УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением Администрации

Некоузского муниципального района

	от
	07.02.2011 г.
	№ 67
	


Базовые требования

к качеству муниципальной услуги «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ БЕСПЛАТНОГО ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление бесплатного дошкольного образования».

1.2. Получатели муниципальной услуги - жители Некоузского муниципального района Ярославской области:

· от 1 года до 7 лет, не имеющее медицинских противопоказаний к пребыванию в учреждениях дошкольного образования.

2. Нормативно-правовое регулирование предоставления

муниципальной услуги.

2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.).

2.2. Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.).

2.3. Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) от 06.10.2003 г. №131-ФЗ. 

2.4. Закон Российской Федерации «Об образовании» с изменениями и дополнениями) от 10.07.1992 г. №3266-1.

2.5. Федеральный закон от 24.07.1998 г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», с изменениями.

2.6. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) от 24.11.1995 г. №181-ФЗ. 

2.7. Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) от 29.04.1999 г. №80-ФЗ. 

2.8. Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями и дополнениями) от 30.03.1999 г. №52-ФЗ. 

2.9. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями) от 07.02.1992 г. № 2300-1.

2.10. Федеральный закон "О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 22.08.2004 N 122-ФЗ.

2.11 Постановление Правительства РФ «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении» от 12.09.2008 г. № 666.

2.12. Постановление Правительства Российской Федерации "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста" (с изменениями и дополнениями) от 19.09.1997 № 1204.

2.13. Постановление Правительства Российской Федерации "Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья» от 12.03.1997г. № 216.

2.14. Положение о лицензировании образовательной деятельности, утвержденное постановлением Правительства РФ от 31.03.2009 г. № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности».

3.15. Положение о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций, утвержденное постановлением Правительства РФ от 14.07.2009 г. № 522 «Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций».

2.16. Приказ Министерства здравоохранения РФ и Министерства образования РФ от 30.06.1992 г. № 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях».

2.17. Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации от 02.05.2006 № 59 ФЗ.

2.18. Методические указания по контролю за устройством и оборудованием дошкольных учреждений для детей с нарушениями физического и умственного развития (утв. Заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 25.05.1978 г. №1850-78).

2.19. СанПиН 2.4.1.2660-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях"

2.20 Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 19.01.2005 г.). 

2.21. Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утвержденные приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 г. № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)».

2.22 Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2006 г. № 849 «О перечне затрат, учитываемых при установлении родительской платы за содержание в государственных и муниципальных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».

3. Состав муниципальной услуги

Муниципальная услуга по предоставлению бесплатного дошкольного образования детей в образовательных учреждениях подведомственных Отделу образования включает в себя:

3.1. Воспитание, обучение и развитие детей дошкольного возраста, а так же присмотр, уход и оздоровление детей в соответствии с общеобразовательными программами дошкольного образования.

3.2. Создание учреждениями условий для реализации гарантированного гражданам Российской Федерации права на получение общедоступного и бесплатного дошкольного образования.

4. Показатели качества муниципальной услуги

4.1. Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно иметь необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги. Перечень функциональных кабинетов и других объектов, необходимых для реализации дополнительных образовательных программ, определяется образовательными программами, которые реализует поставщик муниципальной услуги.

4.1.2. Учреждение обязано предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников, осуществлять контроль их работы в целях охраны и укрепления здоровья детей.

4.1.3. Территория, помещения, оборудование и оснащение учреждения должны соответствовать требованиям СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим.

4.1.4. Количество групп в учреждении определяется учредителем.

4.1.5. Наполняемость групп различной направленности определяется в зависимости от категории детей и их возраста.

4.1.6. В группах общеразвивающей направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от возраста детей и составляет:

от 1 года до 3 лет – 15 детей;

от 3 до 7 лет – 20 детей.

4.1.7. В разновозрастных группах общеразвивающей направленности предельная наполняемость составляет при наличии в группе детей:

двух возрастов (от 1 года до 3 лет) – 8 детей;

любых трех возрастов (от 3 до 7 лет) – 10 детей; 

любых двух возрастов (от 3 до 7 лет) – 15 детей. 

4.1.8. В группах компенсирующей направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (до 3 лет и старше 3 лет) и составляет:

- для детей с тяжелыми нарушениями речи – 6 и 10 детей; 

- для детей с фонетикофонематическими нарушениями речи только в возрасте старше 3 лет – 12 детей; 

- для глухих детей – 6 детей для обеих возрастных групп; 

- для слабослышащих детей – 6 и 8 детей; 

- для слепых детей – 6 детей для обеих возрастных групп; 

- для слабовидящих детей, для детей с амблиопией, косоглазием – 6 и 10 детей; 

- для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата – 6 и 8 детей; 

- для детей с задержкой психического развития – 6 и 10 детей; 

- для детей с умственной отсталостью легкой степени – 6 и 10 детей; 

- для детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой только в возрасте старше 3 лет – 8 детей; 

- для детей с аутизмом только в возрасте старше 3 лет – 5 детей; 

- для детей со сложным дефектом (имеющих сочетание 2 или более недостатков в физическом и (или) психическом развитии) – 5 детей для обеих возрастных групп; 

- для детей с иными ограниченными возможностями здоровья – 10 и 15 детей. 

4.1.9. В группах оздоровительной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (до 3 лет и старше 3 лет) и составляет:

- для детей с туберкулезной интоксикацией – 10 и 15 детей; 

- для детей, часто болеющих, – 10 и 15 детей; 

- для других категорий детей, которым необходим комплекс специальных оздоровительных мероприятий, – 12 и 15 детей. 

4.1.10. В группах комбинированной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от возраста детей (до 3 лет и старше 3 лет) и категории детей с ограниченными возможностями здоровья и составляет:

- до 3 лет – 10 детей, в том числе не более 3 детей с ограниченными возможностями здоровья; 

- старше 3 лет – 10 детей, в том числе не более 3 глухих детей, или слепых детей, или детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, или детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой, или детей со сложным дефектом; 

- 15 детей, в том числе не более 4 слабовидящих и (или) детей с амблиопией 

и косоглазием, или слабослышащих детей, или детей, имеющих тяжелые нарушения речи, или детей с умственной отсталостью легкой степени; 

- 17 детей, в том числе не более 5 детей с задержкой психического развития.

4.1.11. Дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-инвалиды принимаются в группы компенсирующей и комбинированной направленности дошкольного образовательного учреждения только с согласия родителей (законных представителей) на основании заключения психолого-медико-педагогической комиссии.

4.1.12. Содержание образовательного процесса в учреждении определяется образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой и реализуемой им самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации.

4.1.13. Учреждение создает условия, гарантирующие охрану и укрепление здоровья воспитанников.

4.1.14. Учреждение принимает на педагогическую работу лиц, имеющих необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей и специальностей.

4.1.15. Комплектование учреждения осуществляет руководитель согласно штатному расписанию.

4.1.16. Право на ведение образовательной деятельности возникает у Учреждения с момента выдачи ему лицензии. 

4.1.17. Учреждение проходит государственную аккредитацию в порядке, установленном Законом Российской Федерации «Об образовании».

4.1.18. Показатель качества организации муниципальной услуги:

- соответствие условий организации воспитательно-образовательного процесса лицензионным требованиям, СанПиН и требованиям образовательных программ;

- соответствие образовательного и квалификационного уровня педагогических кадров установленным требованиям.

4.2. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Режим работы учреждения и длительность пребывания в нем детей определяются уставом, договором, заключаемым между учреждением и учредителем.

4.2.2. При наличии запроса родителей (законных представителей) допускается функционирование групп кратковременного пребывания детей.

4.2.3 Взаимоотношения между образовательным учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе воспитания, обучения, развития, присмотра, ухода и оздоровления детей, длительность пребывания ребенка в учреждении, а так же расчет размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание ребенка в учреждении. 

4.2.4. Содержание образовательного процесса в учреждении определяется образовательной программой в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы и условиям ее реализации, установленными федеральным органом исполнительной власти.

4.2.5. Максимально допустимый объем недельной образовательной нагрузки, включая занятия по дополнительному образованию воспитанников, организация питания детей, дневного сна и прогулки определяются СанПиН.

4.2.6. Отношения воспитанника и персонала учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

4.3. Показатели качества процесса предоставления муниципальной услуги:

- соответствие содержания образования образовательной программе, реализуемой в учреждении;

- соответствие действий персонала учреждения требованиям нормативно-правовых актов и устава учреждения.

4.4. Требования к результату оказания муниципальной услуги

4.4.1. Результатом оказания муниципальной услуги является освоение воспитанниками образовательной программы, сохранение физического и психического здоровья детей и обеспечение их индивидуального развития.

4.4.2. Показатели качества результата оказания учреждением муниципальной услуги по предоставлению бесплатного дошкольного образования:

- доля детей, освоивших в полном объеме образовательную программу;

- доля выпускников детского сада готовых к школьному обучению;

- показатель заболеваемости детей;

- индекс здоровья воспитанников;

- результаты участия детей в соревнованиях, олимпиадах, конкурсах различного уровня;

- удовлетворенность родителей качеством предоставляемой услуги.

5. Порядок оказания муниципальной услуги

5.1. Муниципальная услуга может быть оказана населению дошкольного возраста Некоузского муниципального района независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), в соответствии с уставами учреждений.

5.2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

5.2.1. Предоставление муниципальной услуги в сфере дошкольного образования носит заявительный характер. Для получения муниципальной услуги родитель (законный представитель) должен обратиться образовательное учреждение для регистрации обращения.

5.2.2. Родитель (законный представитель) обязан представить документ, удостоверяющий личность, свидетельство о рождении ребенка и документы, подтверждающие наличие льготы на право первоочередного или внеочередного получения места в учреждении.

5.2.3. Для определения ребенка, в учреждение компенсирующего или комбинированного вида (группы компенсирующей, оздоровительной или комбинированной направленности) родитель (законный представитель) должен обратиться к руководителю учреждения. Постановка на учет в данные учреждения (группы) осуществляется на основании медицинского заключения, зачисление - на основании заключения психолого-медико-педагогической комиссии.

5.2.4. При регистрации обращения родителей (законных представителей), выдается под личную подпись уведомление о постановке ребенка на учет.

5.2.5. Родителям (законным представителям) может быть отказано в регистрации обращения в следующих случаях:

- возраст ребенка превышает 7 лет;

- отсутствие у родителей (законных представителей) необходимых документов.

5.2.6. Рассмотрение обращений осуществляется муниципальной комиссией согласно даты регистрации обращения родителей и с учетом права на получение льготы.

5.2.7. Право на внеочередное получение мест в учреждениях предоставляется:

- гражданам, получившим или перенесшие лучевую болезнь и другие заболевания. Инвалиды вследствие чернобыльской катастрофы (распространяется на семьи, потерявшие кормильца из числа граждан, погибших в результате катастрофы на Чернобыльской АЭС, умерших вследствие лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой, а также на семьи умерших инвалидов, на которых распространялись меры социальной поддержки);

- судьям (федеральным, мировым, арбитражным, военным); 

- прокурорам и следователям прокуратуры Российской Федерации. 

5.2.8. Право на первоочередное получение мест в учреждениях предоставляется: 

- военнослужащим, военнослужащим внутренних войск, гражданам, призванным на воинскую службу или, проходящим службу на воинских должностях (солдат (матросов), сержантов (старшин);

- военнослужащим - гражданам, уволенным с военной службы, и членам их семей;

-  сотрудникам и военнослужащим федеральной (только) пожарной службы;

- сотрудникам органов наркоконтроля;

- детям-инвалидам; 

- сотрудникам милиции; 

- детям сотрудников милиции, погибших (умерших) в связи с осуществлением служебной деятельности либо умерших до истечения одного года после увольнения со службы вследствие ранения (контузии), заболевания, полученных в период прохождения службы, а также детям сотрудников милиции, получивших в связи с осуществлением служебной деятельности телесные повреждения, исключающие для них возможность дальнейшего прохождения службы;

- детям из многодетных семей. 

5.2.9. Комплектование учреждений на новый учебный год проводится с 1 мая по 1 сентября ежегодно, при наличии свободных мест учреждения доукомплектовываются в течение всего учебного года.

5.2.10. Для получения услуги родителям (законным представителям) необходимо:

- зарегистрировать обращение;

- получить уведомление;

- получить направление в учреждение, оказывающее муниципальную услугу.

- в течение 5 календарных дней зарегистрировать направление в учреждении (в случае неявки родителей (законных представителей) в указанные сроки, направление передается следующему по очереди);

- оформить медицинское заключение о допуске ребенка в учреждение;

- получить заключение психолого-медико-педагогической комиссии для определения ребенка  с ограниченными возможностями здоровья в учреждение;

- обратиться к руководителю учреждения с заявлением о зачислении ребенка;

- заключить договор с учреждением на получение муниципальной услуги (не позднее 2-х месяцев со дня представления направления в учреждение).

5.3. Порядок информирования об услуге.

5.3.1. Информирование потребителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляет Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района и учреждения, оказывающие муниципальную услугу.

5.3.2. Поставщик муниципальной услуги (учреждение) обязан ознакомить родителей (законных представителей) с уставом образовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной регистрации учреждения, общеобразовательными программами, реализуемыми данным учреждением и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

5.3.3. Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района организует работу специалистов с целью информирования населения о порядке оказания муниципальной услуги.

5.4. Информация об учреждениях, оказывающих муниципальную услугу 

	№

п/п
	Наименование 

учреждения
	Адрес
	Телефон
	Адрес сайта
	Адрес электронной почты

	1.
	МДОУ Волжский ДС
	152750, Ярославская обл., Некоузский р-н, пос. Волга, ул. Ленина, д.22а
	(48547)2-64-04
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/detskie_sadi/mdou_volzhskii_ds/ 
	нет

	2.
	МДОУ Некоузский ДС №2
	152730, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Новый Некоуз, ул. Вокзальная, д.25
	(48547)2-12-46
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/detskie_sadi/mdou_nekouzskii_ds_2/ 
	нет

	3.
	МДОУ Некоузский ДС №3
	152730, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Новый Некоуз, ул. 30 лет Победы, д.14
	(48547)2-16-84
	нет 
	нет

	4.
	МДОУ Шестихинский ДС
	152751, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Шестихино, ул. Дорожная, д.27/1
	(48547)3-26-51
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/detskie_sadi/mdou_shestihinskii_ds/ 
	нет

	5.
	МДОУ Мокеевский ДС
	152701, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Мокеиха, ул. Пограничная, д.2
	(48547)2-32-00
	нет
	нет

	6.
	МДОУ Октябрьский ДС
	152700, Ярославская обл., Некоузский р-н, пос. Октябрь, ул. Ленина, д.3
	(48547)2-32-08
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/detskie_sadi/mdou_oktyabrskii_ds/ 
	нет

	7.
	МДОУ Родионовский ДС
	152710, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Воскресенское, ул. Новая, д.2
	(48547)3-14-81
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/detskie_sadi/mdou_rodionovskii_ds/ 
	нет

	8.
	МДОУ Борковский ДС
	152742, Ярославская обл., Некоузский р-н, пос. Борок
	(48547)2-43-64
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/detskie_sadi/mdou_borkovskii_ds/ 
	нет

	9.
	МОУ Некоузская СОШ
	152730, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Новый Некоуз, ул. Советская, д.38
	(48547)2-10-80
	http://76419s001.edusite.ru//p1aa1.html 
	skol1994@mail.ru 

	10.
	МОУ Марьинская ООШ
	152741, Ярославская обл., Некоузский р-н, м. Андреевское, д.46
	(48547)3-34-44
	http://marino-oosh.narod.ru/ 
	marjinsckaya@yandex.ru 

	11.
	МОУ Парфеньевская ООШ
	152735, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Парфеньево
	(48547)3-17-69
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/shkoli/mou_parfenevskaya_oosh/ 
	kgb621@yandex.ru 

	12.
	МОУ Спас-Ильдинская ООШ
	152738, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Спас-Ильдь
	(48547)32225
	http://nekouz-edu.co.cc/uchrezhdeniya/shkoli/mou_spas-ildinskaya_oosh/  
	kam617@yandex.ru 

	13.
	МОУ Веретейская НШДС
	152743, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Веретея
	(48547)32425
	http://nekouz-edu.co.cc/uchrezhdeniya/shkoli/mou_vereteiskaya_nshds/ 
	vereteyshkola@yandex.ru 


5.5. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

· отсутствие заявок от руководителей учреждений на вакантные места; 

· наличие медицинских противопоказаний для посещения учреждения.

5.6. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено:

- по медицинским показаниям;

- по рекомендации психолого-медико-педагогической комиссии;

- по предписанию контрольно-надзорных органов.

5.7. Оказание муниципальной услуги может быть возобновлено в порядке, определенном уставом образовательного учреждения.

5.8. Обжаловать нарушение Базовых требований качества муниципальной услуги могут родители (законные представители) потребителя муниципальной услуги.

5.9. Обращение граждан по поводу Базовых требований в учреждение и Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района.

5.10. При выявлении несоблюдения выполнения Базовых требований, заявитель может обратиться в учреждение и Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района. 

5.11. Рассмотрение обращений граждан учреждением и Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.12. Права потребителя муниципальной услуги.

Получатели муниципальной услуги имеют право:

- на получение бесплатного дошкольного образования;

- на уважение своего человеческого достоинства;

- на воспитание, обучение и развитие в соответствии с федеральными государственными требованиями;

- на защиту от применения всех форм физического и психического насилия, оскорбления, отсутствия заботы, небрежного, грубого обращения.

5.13. Права учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

5.13.1. Учреждение имеет право на самостоятельное осуществление образовательного процесса, подбор и расстановку кадров, научную, финансовую, хозяйственную и иную деятельность в пределах, установленных законодательством Российской Федерации, Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении и уставом образовательного учреждения. На свободу выбора и использование методик воспитания и обучения, на выбор учебных пособий и материалов, на защиту своей профессиональной чести и достоинства. Компетенция учреждения, оказывающего муниципальную услугу, определяется статьей 32 Закона Российской Федерации «Об образовании».

6. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги.

6.1. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги определяется Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района.

6.2. Требования к контролю оказания муниципальной услуги:

6.2.1. Контроль, осуществляемый Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района, за соответствием качества фактически предоставляемой муниципальной услуги настоящим Базовым требованиям. Внешний контроль по направлениям осуществляют управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ярославской области, Государственного пожарного надзора и другие государственные контролирующие органы.

6.2.2. Контроль за качеством оказания муниципальной услуги осуществляется в форме плановых (внеплановых), тематических проверок учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

6.2.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком инспекционной деятельности Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района в целях:

- обеспечение соблюдения учреждением, оказывающим муниципальную услугу, требований законодательства;

- изучения и оценки деятельности образовательного учреждения и его результатов;

- выявления в деятельности учреждения, оказывающего муниципальную услугу, причин, способствующих возникновению нарушений исполнения Базовых требований, а так же препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

6.2.4. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района:

- поручений и обращений департамента Ярославской области, иных органов власти в соответствии с их компетенцией;

- обращений руководителей органов местного самоуправления муниципального образования, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов потребителей муниципальной услуги; 

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков нарушений.

6.2.5. Проверка проводится работниками Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района в соответствии с их должностными инструкциями.

6.2.6. Проверка проводится в соответствии с планом-заданием. По результатам проверки составляется акт или справка.

6.3. Ежегодный контроль создания условий оказания муниципальной услуги проводится Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района перед началом учебного года. Его результаты фиксируются в акте готовности образовательного учреждения к новому учебному году и подписываются представителями Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района.

Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Значение индикатора,

 ед. изм.

	1
	2
	3

	1
	Доля детей фактически посещающих образовательное учреждение от списочного состава.
	%

	2
	Заболеваемость воспитанников.
	дней

	3
	Индекс здоровья воспитанников. (Соотношение числа не болевших детей к общему количеству детей)
	%

	4
	Доля выпускников (6-7 лет) МДОУ, готовых к школьному обучению.
	%

	5
	Доля неорганизованных детей (5-7 лет), охваченных предшкольным образованием. 
	%

	6
	Количество семей, обратившихся за консультационной помощью на консультационный пункт.
	чел.

	7
	Полнота реализации образовательных программ.
	%

	8
	Укомплектованность педагогическими кадрами.
	%

	9.
	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа.
	%

	10.
	Доля педагогических работников со средним профессиональным образованием.
	%

	11.
	Доля педагогических работников с высшей квалификационной категорией.
	%

	12.
	Доля воспитанников, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и иных  мероприятиях различного уровня.
	%

	13.
	Доля воспитанников, занявших призовые места в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и иных мероприятиях различного уровня
	%

	14.
	Количество кружков разной направленности.
	шт.

	15
	Наличие жалоб на качество предоставляемых услуг.
	шт.

	16
	Доля родителей, удовлетворенных качеством предоставляемой услуги.
	%

	17
	Наличие невыполненных предписаний контролирующих организаций
	шт.

	18
	Количество случаев травматизма во время образовательного процесс по вине ОУ
	шт.

	19
	Число случаев пищевых отравлений по вине ОУ
	шт.


6.4. Лицо, подающее жалобу на нарушение Базовых требований качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящих Базовых требований следующими способами: 

- жалоба на нарушение Базовых требований руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу; 

- указание на нарушение Базовых требований сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу;

- жалоба на нарушение Базовых требований в Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района; 

- обращение в суд.

6.5. Жалоба на нарушение Базовых требований руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу. 

6.5.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящими Базовыми требованиями, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу. 

6.5.2 Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя учреждения), оказывающего муниципальную услугу, может быть осуществлено как в письменной, так и в устной форме. 

6.5.3. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения Базовых требований.

6.5.4. Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 

а) принять меры по установлению факта нарушения Базовых требований и удовлетворению требований заявителя; 

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.5.5. Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае:

- несоответствия предъявляемых требований Базовым требованиям; 

- при установлении факта безосновательности жалобы заявителя;

- при несоблюдении заявителем срока для обращения с жалобой к руководителю образовательного учреждения.

6.5.6. При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должен совершить следующие действия: 

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения Базовых требований, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить установленные нарушения Базовых требований;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения Базовых требований;

- направить не позднее 10 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах, в том числе: 

- об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений); 

- примененных дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников); 

- об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

6.5.7. В случае отказа учреждения, оказывающего муниципальную услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения срока, указанного в пункте 6.10.3, заявитель может использовать иные способы обжалования. 

6.5.8. Жалоба на нарушение Базовых требований руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных Базовыми требованиями, способов обжалования.

6.6. Указание на нарушение Базовых требований сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

6.6.1. При выявлении нарушения требований, установленных Базовыми требованиями, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение Базовых требований было допущено непосредственно по отношению к родителю (законному представителю).

6.6.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника образовательного учреждения, оказывающего муниципальную услугу, устранить допущенное нарушение Базовых требований (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

6.6.3. Обжалование в форме указания на нарушение Базовых требований сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных Базовыми требованиями, способов обжалования.

Приложение

к Базовым требованиям

муниципальной услуги «Предоставление бесплатного дошкольного образования» в муниципальных образовательных учреждениях»
(лицевая сторона)
________________________________________

(ФИО руководителя Департамента образованием мэрии города)

от ________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение Базовых требований качества бюджетной услуги

Я, ___________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _______________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

Подаю жалобу на нарушение Базовых требований бюджетной услуги 

______________________________________________________________,

допущенной ___________________________________________________

(наименование образовательного учреждения, допустившего нарушение Базовых требований)

в части следующих требований:

1. _________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. _________________________________________________________________ ______________________________________________________________________ ______________________________________________________________________ ______________________________________________________________________ 

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. _________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________ 

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

 (оборотная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику образовательного учреждения, оказывающего услугу _______ (да/нет)

обращение к руководителю образовательного учреждения, оказывающего услугу ____ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.
Официальное письмо образовательного учреждения, оказывающего услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет)

2.
Официальное письмо образовательного учреждения, оказывающего услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя ____________________ (да/нет)

3.
Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем образовательного учреждения, оказывающего услугу __________________ (да/нет)

4.  
_____________________________________________________________

5.  
_____________________________________________________________

6.  
_____________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___________ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО _______________________________

паспорт серия _______ №______________

выдан ______________________________

_______________________________
подпись
дата выдачи __________________________

контактный телефон ____________________

дата

УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением Администрации

Некоузского муниципального района

	от 07.02.11 г.
	
	№ 67
	


Базовые требования

к качеству предоставления муниципальной услуги «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ»

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление дополнительного образования детей».

1.2. Получатели муниципальной услуги – дети в возрасте преимущественно от 5 до 18 лет, проживающие в на территории муниципального образования и не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной программы дополнительного образования.

2. Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги

2.1. Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-I «Об образовании».

2.2. Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

2.3. Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации».

2.4. Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

2.5. Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

2.6. Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

2.7. Федеральный закон от 4 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации».

2.8. Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 7 марта 1995 г. № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей».

2.9. Положение о лицензировании образовательной деятельности, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 31 марта 2009 г. № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности».

2.10. Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольным учреждениям), утверждённые постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 3 апреля 2003 года № 27 «О введении в действие эпидемиологических правил и нормативов САНПИН 2.4.4.1251-03».

2.11. Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утверждённые приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 г. № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)».
2.12. Письмо Министерства образования Российской Федерации от 20 мая 2003 года № 28-51-391/16 «О реализации дополнительных образовательных программ в учреждениях дополнительного образования детей».

2.13. Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 11 декабря 2006 года № 06-1844 «О примерных требованиях к программам дополнительного образования детей».

3. Состав муниципальной услуги

Муниципальная услуга по предоставлению дополнительного образования детей включает в себя:

3.1. Обучение по дополнительным образовательным программам, удовлетворяющим разнообразные интересы детей по следующим направлениям:

- спортивно-техническое;

- физкультурно-спортивное;

- туристско-краеведческое;

- эколого-биологическое;

- художественно-эстетическое;

- культурологическое;

- социально-педагогическое:

- военно-патриотическое;

- естественнонаучное.

3.2. Организация и проведение массовых мероприятий с обучающимися. 

4. Показатели качества муниципальной услуги

4.1. Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Поставщик муниципальной услуги должен иметь необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги. Перечень учебных кабинетов, лабораторий, учебных мастерских и других объектов, необходимых для реализации дополнительных образовательных программ, определяется образовательными программами, которые реализует поставщик муниципальной услуги. 

4.1.2. Территория, помещения, оборудование и оснащение поставщика муниципальной услуги должны соответствовать требованием СанПиН, пожарной безопасности и охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим.

4.1.3. Поставщик муниципальной услуги должен обеспечить безопасность образовательного процесса и всех мероприятий, проводимых с обучающимися. 

4.1.4. Поставщик муниципальной услуги должен быть обеспечен соответствующими педагогическими кадрами, имеющими высшее или среднее специальное профессиональное образование.

4.1.5. Младший обслуживающий персонал поставщика муниципальной услуги должен быть укомплектован в соответствии со штатным расписанием.

4.1.6. Поставщик муниципальной услуги должен иметь на все объединения обучающихся соответствующие дополнительные образовательные программы (типовые или разработанные учреждением), в которых определены ожидаемые результаты обучения. 

4.1.7. Показатель качества организации муниципальной услуги:

- соответствие условий организации и осуществления образовательного процесса требованиям образовательных программ, СанПиН, пожарной безопасности и лицензионным требованиям;

- соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов и устава поставщика муниципальной услуги.

4.2. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Поставщик муниципальной услуги должен организовать процесс освоения обучающимися выбранной дополнительной образовательной программы в соответствии с расписанием учебных занятий и сроками её реализации. 

4.2.2. Основной формой организации работы с детьми являются занятия в объединениях по интересам (кружки, студии, секции, клубы и др.). Занятия могут проводиться как в группах, так и индивидуально в соответствии с особенностями освоения выбранной дополнительной образовательной программы.

4.2.3. Занятия в объединениях по интересам могут проводиться по программам одной тематической направленности или по комплексным, интегрированным программам.

4.2.4. С детьми-инвалидами проводится индивидуальная работа.
4.2.5. Дополнительные образовательные программы могут иметь различную продолжительность освоения:

- до 1 года;

- 1 год - 3 года;

- более 3-х лет.

4.2.6. Количество обучающихся в объединениях определяется уставом поставщика муниципальной услуги.

4.2.7. Занятия могут проводиться два-три раза в неделю по два-три часа за одно посещение. Максимальный объём учебной нагрузки обучающегося не должен превышать 8 часов в неделю.

4.2.8. Учебный год в учреждении поставщика услуги должен начинаться не позднее 15 сентября и заканчиваться не ранее 15 мая. 

4.2.9. Занятия должны начинаться не ранее 8.00 и заканчиваться не позднее 21.45. Продолжительность занятий не должна превышать 45 мин с перерывом межу занятиями не менее 10 мин для отдыха детей и проветривания помещений.

4.2.10. Поставщик муниципальной услуги должен организовать занятия с обучающимися в течение всей недели, включая субботу и воскресенье. 

4.2.11. Поставщик муниципальной услуги самостоятелен в выборе форм и методов промежуточной и итоговой аттестации обучающихся. Оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся может проводиться по итогам их участия в соревнованиях, смотрах, выставках, конференциях, слётах и с использованием других форм (зачётов, мастер-классов, творческих отчётов и т.п.).

4.2.12. В дни школьных каникул поставщик муниципальной услуги может организовывать на базе учреждения лагеря для обучающихся с дневным пребыванием, учебно-тренировочные сборы с круглосуточным пребыванием и выездные палаточные лагеря.

4.2.13. Поставщик муниципальной услуги, кроме предоставления дополнительного образования, организует и проводит районные массовые мероприятия с детьми (олимпиады, конференции, соревнования, выставки, акции, праздники и другие мероприятия) по профилю своей деятельности и направленности программ дополнительного образования.

4.2.14. Показатели качества процесса предоставления муниципальной услуги:

- соответствие реализуемого поставщиком муниципальной услуги содержания образования дополнительным образовательным программам; 

- соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов и устава поставщика муниципальной услуги.

4.3. Требования к результату оказания муниципальной услуги.

4.3.1. Результатом оказания муниципальной услуги является освоение обучающимися в полном (или определённом обучающимся) объёме выбранной дополнительной образовательной программы и приобретение знаний, навыков и компетенций в выбранной сфере интересов. 

4.3.2. Показателями качества результата оказания поставщиком муниципальной услуги по предоставлению дополнительного образования являются:

- доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах, олимпиадах и т.п.

- отношение численности обучающихся первого, второго и последующих годов обучения;

- сохранение контингента обучающихся в течение года

- удовлетворённость потребителей муниципальной услуги полученным образованием.

5. Порядок оказания муниципальной услуги

5.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.

5.1.1. Информирование потребителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляют поставщики муниципальной услуги (образовательные учреждения), реализующие дополнительные образовательные программы, а также Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района.

5.1.2. Поставщик муниципальной услуги обязан ознакомить потребителя муниципальной услуги и его родителей или иных законных представителей с уставом образовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации образовательного учреждения, дополнительными образовательными программами, реализуемыми данным образовательным учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. 

5.1.3. Информация о муниципальной услуге должна быть размещена в средствах массовой информации, на официальных сайтах образовательных учреждений и Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района http://nekouz-edu.co.cc, а также в специальных рекламных буклетах. Кроме того, информация о муниципальной услуге размещается в каждом образовательном учреждении на специально оформленных стендах, размещённых в местах, доступных для получателя муниципальной услуги. 

5.1.4. Информирование граждан при приёме на обучение по дополнительным образовательным программам должны осуществлять педагоги дополнительного образования. Приём, как правило, осуществляется с 15 августа по 15 сентября текущего года.

5.1.5. До начала приёма поставщик муниципальной услуги должен объявить:

- правила приёма в образовательное учреждение;

- перечень направлений деятельности учреждения и объединений обучающихся, на которые образовательное учреждение объявляет приём;

- условия приёма (возраст, сроки освоения программ, медицинские противопоказания и т.п.).

В период приёма поставщик муниципальной услуги для информирования граждан организует функционирование специальных телефонных линий.

Консультирование по вопросам приёма и обучения в образовательном учреждении должны осуществлять специально назначенные директором работники учреждения.

5.1.6. Лицом, ответственным за информирование потребителей о муниципальной услуге, является заместитель директора учреждения по учебно-воспитательной работе.

5.1.7. Дополнительным видом информирования потребителей муниципальной услуги являются: дни открытых дверей, проводимые образовательными учреждениями, ярмарки, выставки, концерты, творческие отчёты и т.п.

5.1.8. Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района осуществляет консультирование граждан по всем вопросам, связанным с приёмом, зачислением, реализацией образовательных программ, выпуском обучающихся.

5.2. Информация о поставщике муниципальной услуги.

Поставщиками муниципальной услуги по предоставлению дополнительного образования детей являются следующие учреждения дополнительного образования:

	№

п/п
	Наименование 

учреждения
	Адрес
	Телефон
	Сайт
	Эл. почта

	1
	2
	3
	4
	
	

	1.
	МОУ ДОД Некоузская ДЮСШ
	152700, Ярославская обл., Некоузский р-н, пос. Октябрь, ул. Строительная, д.10
	(4852)2-38-27
	http://nekouz-dyussh.ru/
	nekouz-dyussh@yandex.ru 


Режим работы муниципальных учреждений дополнительного образования – ежедневно, с 8.30 до 20.30, без выходных дней.

5.3. Условия предоставления муниципальной услуги.

5.3.1. Муниципальная услуга по предоставлению дополнительного образования в пределах контрольных цифр приёма, устанавливаемых Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района, оказывается за счёт бюджетных средств, то есть является бесплатной для её потребителя.

5.3.2. Муниципальная услуга по предоставлению дополнительного образования может быть оказана только лицам, зачисленным в состав обучающихся образовательного учреждения. 

5.3.3. Приём в муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей производится на основе письменного заявления детей и (или) родителей (законных представителей).

5.3.4. Приём заявлений прекращается по мере заполнения мест в объединениях обучающихся.

5.3.5. Зачисление на обучение в муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей производится на основании приказа директора образовательного учреждения с последующим внесением сведений о обучающемся в журнал учёта работы объединения.

5.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

5.4.1. Поступающему в муниципальное учреждение дополнительного образования может быть отказано в получении муниципальной услуги по следующим основаниям:

- наличие медицинских или возрастных противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы;

- отсутствие мест в группах обучающихся, занимающихся по выбранной дополнительной образовательной программе.

5.4.2. Предоставление муниципальной услуги может быть прекращено:

- по инициативе поставщика муниципальной услуги путём отчисления обучающихся по основаниям, предусмотренным уставом учреждения;

- по инициативе обучающегося (его родителей или иных законных представителей);

- в связи окончанием срока освоения обучающимся выбранной образовательной программы.

5.4.3. Оказание муниципальной услуги может быть возобновлено в порядке, определённом уставом поставщика муниципальной услуги.

5.5. Действия поставщика муниципальной услуги, нарушающие права её получателя, могут быть обжалованы учредителю или в суд.

5.5.1. Обжалование учредителю действий (бездействия) поставщика муниципальной услуги в процессе предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.5.2. При обращении получателя муниципальной услуги в Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района или департамент образования Ярославской области срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения. В случае, если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, по решению руководителя органа управления образованием срок рассмотрения жалобы может быть продлён, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.6. Права обучающихся.

Обучающиеся имеют право:

- на уважение своей чести и достоинства;

- на участие в обсуждении и решении вопросов деятельности объединения, в том числе через органы самоуправления и общественные организации учреждения поставщика муниципальной услуги; 

- на занятия в нескольких объединениях поставщика муниципальной услуги;

- на бесплатное пользование помещениями поставщика муниципальной услуги, информационными ресурсами, услугами учебных, социально-бытовых и других подразделений образовательного учреждения в порядке, установленном уставом; 

- на обжалование приказов и распоряжений администрации и действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

5.7. Права поставщика муниципальной услуги.

Поставщик муниципальной услуги самостоятелен в осуществлении образовательного процесса, подборе и расстановке кадров, научной, финансовой, хозяйственной и иной деятельности в пределах, установленных законодательством Российской Федерации, Типовым положением об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 7 марта 1995 г. № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей», и уставом образовательного учреждения. Компетенция поставщика услуги определяется статьей 32 Закона Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-I «Об образовании».

6. Порядок контроля за соблюдением базовых требований

6.1. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги определяется Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района.

6.2. Требования к контролю оказания муниципальной услуги:

6.2.1. Контроль, осуществляемый Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района, за соответствием качества фактически предоставляемой муниципальной услуги настоящим Базовым требованиям. Внешний контроль по направлениям осуществляют управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ярославской области, Государственного пожарного надзора и другие государственные контролирующие органы.

6.2.2. Контроль за качеством оказания муниципальной услуги осуществляется в форме плановых (внеплановых), тематических проверок учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

6.2.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком инспекционной деятельности Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района в целях:

- обеспечение соблюдения учреждением, оказывающим муниципальную услугу, требований законодательства;

- изучения и оценки деятельности образовательного учреждения и его результатов;

- выявления в деятельности учреждения, оказывающего муниципальную услугу, причин, способствующих возникновению нарушений исполнения Базовых требований, а так же препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

6.2.4. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района:

- поручений и обращений департамента Ярославской области, иных органов власти в соответствии с их компетенцией;

- обращений руководителей органов местного самоуправления муниципального образования, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов потребителей муниципальной услуги; 

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков нарушений.

6.2.5. Проверка проводится работниками Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района в соответствии с их должностными инструкциями.

6.2.6. Проверка проводится в соответствии с планом-заданием. По результатам проверки составляется акт или справка.

6.3. Ежегодный контроль создания условий оказания муниципальной услуги проводится Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района перед началом учебного года. Его результаты фиксируются в акте готовности образовательного учреждения к новому учебному году и подписываются представителями Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района.

Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора,

 ед. изм.

	1
	2
	3

	2
	Фактическая наполняемость групп от нормативной
	%

	3
	Количество занимающихся, которые имеют массовые разряды
	%

	4
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	%

	5
	Уровень совместительства кадров
	%

	6
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным  образованием от общего числа педагогов
	%

	
	Доля педагогических работников со средним профессиональным образованием.
	%

	7
	Сохранность контингента воспитанников от первоначального комплектования
	%

	8
	Полнота реализации образовательных программ.
	%

	11.
	Доля педагогических работников с высшей квалификационной категорией.
	%

	13.
	Доля обучающихся, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и иных мероприятиях различного уровня.
	%

	14.
	Доля обучающихся, занявших призовые места в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и иных мероприятиях различного уровня
	%

	
	Наличие жалоб на качество предоставляемых услуг.
	шт.

	
	Доля родителей, удовлетворенных качеством предоставляемой услуги.
	%

	
	Наличие невыполненных предписаний контролирующих организаций
	шт.

	
	Количество случаев травматизма во время образовательного процесс по вине ОУ
	шт.


6.4. Лицо, подающее жалобу на нарушение Базовых требований качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящих Базовых требований следующими способами: 

- жалоба на нарушение Базовых требований руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу; 

- указание на нарушение Базовых требований сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу;

- жалоба на нарушение Базовых требований в Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района; 

- обращение в суд.

6.5. Жалоба на нарушение Базовых требований руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу. 

6.6.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящими Базовыми требованиями, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу. 

6.6.2 Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя учреждения), оказывающего муниципальную услугу, может быть осуществлено как в письменной, так и в устной форме. 

6.6.3. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения Базовых требований.

6.6.4. Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 

а) принять меры по установлению факта нарушения Базовых требований и удовлетворению требований заявителя; 

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.6.5. Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае:

- несоответствия предъявляемых требований Базовым требованиям; 

- при установлении факта безосновательности жалобы заявителя;

- при несоблюдении заявителем срока для обращения с жалобой к руководителю образовательного учреждения.

6.6.6. При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должен совершить следующие действия: 

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения Базовых требований, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить установленные нарушения Базовых требований;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения Базовых требований;

- направить не позднее 10 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах, в том числе:

- об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

- примененных дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

- об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

6.6.7. В случае отказа учреждения, оказывающего муниципальную услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения срока, указанного в пункте 6.10.3, заявитель может использовать иные способы обжалования. 

6.6.8. Жалоба на нарушение Базовых требований руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных Базовыми требованиями, способов обжалования.

6.7. Указание на нарушение Базовых требований сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

6.7.1. При выявлении нарушения требований, установленных Базовыми требованиями, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение Базовых требований было допущено непосредственно по отношению к родителю (законному представителю).

6.7.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника образовательного учреждения, оказывающего муниципальную услугу, устранить допущенное нарушение Базовых требований (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

6.7.3. Обжалование в форме указания на нарушение Базовых требований сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных Базовыми требованиями, способов обжалования.

Приложение

к Базовым требованиям

муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования 

детей»

(лицевая сторона)

________________________________________

(ФИО руководителя Департамента образованием мэрии города)

от ________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение Базовых требований качества бюджетной услуги

Я, ___________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _______________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

Подаю жалобу на нарушение Базовых требований бюджетной услуги 

______________________________________________________________,

допущенной ___________________________________________________

(наименование образовательного учреждения, допустившего нарушение Базовых требований)

в части следующих требований:

1.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

(оборотная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику образовательного учреждения, оказывающего услугу _______(да/нет)

обращение к руководителю образовательного учреждения, оказывающего услугу ____(да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.
Официальное письмо образовательного учреждения, оказывающего услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет)

2.
Официальное письмо образовательного учреждения, оказывающего услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя ____________________ (да/нет)

3.
Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем образовательного учреждения, оказывающего услугу __________________ (да/нет)

4.  
_____________________________________________________________

5.  
_____________________________________________________________

6.  
_____________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___________ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО _______________________________

паспорт серия _______ №______________

выдан ______________________________

_______________________________
подпись
дата выдачи __________________________

контактный телефон ____________________

дата

УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением Администрации

Некоузского муниципального района

	от 07.02.11 г.
	
	№ 67
	


Базовые требования

к качеству муниципальной услуги «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ общедоступного бесплатного начального, основного и среднего (полного) общего ОБРАЗОВАНИЯ»

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования».

1.2. Получатели муниципальной услуги - жители Некоузского муниципального района Ярославской области:

- в возрасте от 6,5 до 18 лет

- в возрасте, определённом уставом вечернего (сменного) общеобразовательного учреждения.

2. Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги

2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.). 

2.2. Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.). 

2.3. Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) от 06.10.2003 г. №131-ФЗ. 

2.4. Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-I «Об образовании».

2.5. Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

2.6. Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации».

2.7. Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

2.8. Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

2.9. Типовое положение об общеобразовательном учреждении, утверждённое Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении».

2.10. Типовое положение о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении, утверждённое Постановлением Правительства РФ от 03.11.1994 № 1237 «Об утверждении типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении».

2.11. Типовое положение о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, утверждённое Постановлением Правительства РФ от 12 марта 1998 года №288-ФЗ « Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»

2.12. Положение о лицензировании образовательной деятельности, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 31 марта 2009 г. № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности».

2.13. Положение о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2008 г. № 522 «Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций».

2.14. Санитарно-эпидемиологические требования к общеобразовательным учреждениям, утверждённые постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 3 апреля 2003 года № 27 «О введении в действие эпидемиологических правил и нормативов САНПИН 2.4.4.1251-03».

2.15. СанПиН 2.4.5.2409–08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»

2.16. Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утверждённые приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 г. № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)».
2.17. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 марта 2004 года № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственного образовательного стандарта начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования». Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 16 октября 2009 года № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального компонента государственного образовательного стандарта начального общего образования».

2.18. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 03.12.1999 № 1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX, XI(XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации».

2.19. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 24 февраля 2009 № 57 «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена».

2.20. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 № 362 «Об утверждении Положения о форме и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования». 
2.21. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 3 марта 2009 № 70 «Об утверждении Порядка проведения государственного выпускного экзамена». 
2.22. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 января 2009 № 16 «О внесении изменения в Положение о формах и Порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утверждённое приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 г. №362, и об утверждении образца справки об обучении в образовательном учреждении, реализующем основные общеобразовательные программы основного общего и (или) среднего (полного) общего образования».

2.23. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 2 марта 2009 № 68 «Об утверждении Порядка выдачи свидетельств о результатах единого государственного экзамена».

2.24. Положение об Отделе образования Администрации Некоузского муниципального района Ярославской области, утверждённое решением Собрания Представителей Некоузского муниципального района от 30 июня 2010 г. № 142.

3.Состав муниципальной услуги

Муниципальная услуга по предоставлению общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях включает в себя:

- обучение по программам начального общего образования;

- обучение по программам основного общего образования;

- обучение по программам среднего (полного) общего образования;

- организация и проведение массовых мероприятий с обучающимися.

4. Показатели качества муниципальной услуги

4.1. Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Поставщик муниципальной услуги должен иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности, необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги. Перечень учебных кабинетов, лабораторий, учебных мастерских и других объектов, необходимых для реализации общеобразовательных программ, определяется общеобразовательными программами, которые реализует поставщик муниципальной услуги и федеральным государственным образовательным стандартом.

4.1.2. Территория, помещения, оборудование и оснащение поставщика муниципальной услуги должны соответствовать требованиям СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим.

4.1.3. Поставщик муниципальной услуги должен обеспечить безопасность образовательного процесса и всех мероприятий, проводимых с обучающимися. 

4.1.4. Поставщик муниципальной услуги должен быть обеспечен соответствующими педагогическими кадрами, имеющими высшее или среднее специальное профессиональное образование в соответствии с лицензионными требованиями, учебно-вспомогательным и обслуживающим персоналом согласно штатному расписанию.

4.1.5. Поставщик муниципальной услуги должен иметь утверждённые соответствующим образом образовательные программы.

4.1.6. Показатель качества организации муниципальной услуги:

- соответствие условий организации и осуществления образовательного процесса требованиям общеобразовательных программ, СанПиН, пожарной безопасности и лицензионным требованиям;

- соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов и устава поставщика муниципальной услуги.

4.2. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Поставщик муниципальной услуги должен организовать процесс освоения обучающимися общеобразовательных программ начального, основного среднего (полного) общего образования в соответствии с расписанием учебных занятий и сроками их реализации. 

4.2.2. Содержание образования в учреждении поставщика муниципальной услуги определяется образовательной программой, разработанной в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами и учебным планом поставщика муниципальной услуги.

4.2.3. Общеобразовательные программы разрабатываются поставщиком муниципальной услуги на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных программ. Общеобразовательные программы должны включать учебный план, рабочие программы учебных предметов (курсов) и другие материалы, обеспечивающие необходимое качество подготовки обучающихся. 

4.2.4. Сроки обучения по общеобразовательным программам начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования устанавливаются в соответствии с нормативными сроками их освоения, определяемыми федеральным государственным образовательным стандартом.

4.2.5. Для освоения общеобразовательных программ обучающиеся организуются в классы (группы). Количество обучающихся в классах определяется уставом поставщика муниципальной услуги в рамках предельного контингента, определённого лицензией на право ведения образовательной деятельности.

4.2.6. Основной формой учебных занятий по освоению общеобразовательной программы обучающимися является урок. Занятия могут проводиться в группах и индивидуально в соответствии с особенностями освоения выбранной общеобразовательной программы и состоянием здоровья обучающихся. Продолжительность урока – 45 минут. Для обучающихся, осваивающих программы начального общего образования (I ступень обучения), может быть установлена меньшая продолжительность учебного занятия, но не менее 35 минут.

4.2.7. С учётом потребностей и возможностей личности обучающихся общеобразовательные программы могут осваиваться в следующих формах: в общеобразовательном учреждении - в форме очной, очно-заочной (вечерней), заочной; в форме семейного образования, самообразования, экстерната.

4.2.8 Режим работы по 5-дневной или 6-дневной рабочей неделе определяется общеобразовательным учреждением.

4.2.9. В общеобразовательных учреждениях учебный год начинается 01 сентября. Продолжительность учебного года на первой, второй и третьей ступенях общего образования составляет не менее 34 недель без учёта государственной (итоговой) аттестации, в первом классе –33 недели, в вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении – 36 недель.

Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом – не менее 8 недель, а для обучающихся вечернего (сменного) общеобразовательного учреждения – не менее 20 календарных дней в течение учебного года и не менее 10 недель летом. Для обучающихся в первом классе устанавливаются в течение года дополнительные каникулы продолжительностью одна неделя. 

4.2.10. Общеобразовательное учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной аттестации обучающихся. 

4.2.11. Обучающиеся на ступенях начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному предмету, переводятся в следующий класс условно. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года. Общеобразовательные учреждения обязаны создать условия обучающимся для ликвидации этой задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации

4.2.12.Обучающиеся на ступенях начального общего, основного общего образования, не освоившие образовательные программы учебного года и  имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведённые в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, по усмотрению родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся в классы компенсирующего обучения с меньшим числом обучающихся на одного педагогического работника образовательного учреждения или продолжают получать образование в иных формах.

4.2.13. Освоение общеобразовательной программы завершается государственной итоговой аттестацией. Государственная (итоговая) аттестация выпускников общеобразовательного учреждения является обязательной и осуществляется после освоения общеобразовательной программы в полном объёме. Положение о государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений утверждается Министерством образования и науки Российской Федерации.

Государственная (итоговая) аттестация обучающихся, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, проводится в форме единого государственного экзамена. 

4.2.14. Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, освоивших общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, иные формы проведения государственной (итоговой) аттестации устанавливаются Министерством образования и науки Российской Федерации.

4.2.15. Лицам, сдавшим единый государственный экзамен, выдаётся свидетельство о результатах единого государственного экзамена. Срок действия такого свидетельства истекает 31 декабря года, следующего за годом его получения.

4.2.16. Обучающиеся на ступени среднего (полного) общего образования, не освоившие образовательной программы учебного года по очной форме обучения и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведённые в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, продолжают получать образование в иных формах.

4.2.17. Перевод обучающегося в следующий класс осуществляется по решению органа управления общеобразовательного учреждения.

4.2.18. Поставщик муниципальной услуги, имеющий государственную аккредитацию, выдаёт выпускникам, освоившим соответствующую общеобразовательную программу на второй (9 класс) и третьей ступени (11 класс) обучения в полном объёме и прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, документ государственного образца об основном общем образовании (9 класс), о среднем (полном) общем образовании (11 класс), заверенный печатью общеобразовательного учреждения.

4.2.19. Лицу, не завершившему образования, не прошедшему государственной (итоговой) аттестации или получившему на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, выдаётся справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении.

4.2.20. В дни школьных каникул поставщик муниципальной услуги может организовывать на базе учреждения лагеря для обучающихся с дневным пребыванием.

4.2.21. Показатели качества процесса предоставления муниципальной услуги:

- соответствие реализуемого поставщиком муниципальной услуги содержания образования общеобразовательным программам; 

- соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям законодательства Российской Федерации и устава поставщика муниципальной услуги.

4.3. Требования к результату оказания муниципальной услуги.

4.3.1. Результатом оказания муниципальной услуги является освоение обучающимися на каждой ступени обучения в полном объёме общеобразовательной программы. Результат муниципальной услуги фиксируется выдачей аттестата об основном общем образовании, аттестата о среднем (полном) общем образовании государственного образца.

4.3.2. Показателями качества результата оказания поставщиком муниципальной услуги по предоставлению начального, основного, среднего (полного) общего образования являются:

	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Значение индикатора,

 ед. изм.

	1
	2
	3

	1
	Доля выпускников начальной школы освоивших программу начального общего образования в полном объеме
	%

	2
	Доля выпускников основной школы освоивших программу основного общего образования в полном объеме
	%

	3
	Доля выпускников ОУ, сдавших обязательные ЕГЭ
	%

	4
	Полнота реализации образовательных программ.
	%

	5
	Укомплектованность педагогическими кадрами.
	%

	6
	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа.
	%

	7
	Доля педагогических работников с высшей квалификационной категорией.
	%

	8
	Доля воспитанников, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и иных  мероприятиях различного уровня.
	%

	9
	Доля воспитанников, занявших призовые места в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и иных мероприятиях различного уровня
	%

	10
	Наличие жалоб на качество предоставляемых услуг.
	шт.

	11
	Доля родителей, удовлетворенных качеством предоставляемой услуги.
	%

	12
	Наличие невыполненных предписаний контролирующих организаций
	шт.

	13
	Количество случаев травматизма во время образовательного процесса по вине ОУ
	шт.

	14
	Число случаев пищевых отравлений по вине ОУ
	шт.


5. Порядок оказания муниципальной услуги

5.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.

5.1.1. Информирование потребителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляют поставщики муниципальной услуги (общеобразовательные учреждения), реализующие  общеобразовательные программы, а также Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района.

5.1.2. Поставщик муниципальной услуги обязан ознакомить потребителя муниципальной услуги и его родителей или иных законных представителей с уставом общеобразовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации общеобразовательного учреждения, дополнительными образовательными программами, реализуемыми данным общеобразовательным учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

5.1.3. Информация о муниципальной услуге должна быть размещена в средствах массовой информации, на официальных сайтах поставщиков муниципальной услуги и Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района (http://nekouz-edu.co.cc)  Кроме того, информация о муниципальной услуге размещается в каждом общеобразовательном учреждении  на специально оформленных стендах в местах, доступных для получателя муниципальной услуги. 

5.1.4. До начала приёма поставщик муниципальной услуги должен объявить:

- правила приёма в образовательное учреждение;

- условия приёма (возраст, сроки освоения программ, медицинские противопоказания и т.п.).

В период приёма поставщик муниципальной услуги для информирования граждан организует функционирование специальных телефонных линий.

Консультирование по вопросам приёма и обучения в общеобразовательном учреждении должны осуществлять специально назначенные директором работники учреждения.

5.1.5. Лицом, ответственным за информирование потребителей о муниципальной услуге, является заместитель директора общеобразовательного учреждения по учебно-воспитательной работе, а в случае его отсутствия – директор общеобразовательного учреждения.

5.1.6. Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района осуществляет консультирование граждан по всем вопросам, связанным с приёмом, зачислением, реализацией общеобразовательных программ, выпуском обучающихся.

5.2. Информация о поставщике муниципальной услуги.

Поставщиками муниципальной услуги по предоставлению начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования являются общеобразовательные учреждения Некоузского муниципального района.

	№

п/п
	Наименование 

учреждения
	Адрес
	Телефон
	Адрес сайта
	Адрес электронной почты

	1.
	МОУ Волжская СОШ
	152750, Ярославская обл., Некоузский р-н, пос. Волга, ул. Линейная, д.3
	(48547)2-64-93
	http://volga-school1.narod2.ru/ 
	volga-school@mail.ru 

	2.
	МОУ Некоузская СОШ
	152730, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Новый Некоуз, ул. Советская, д.38
	(48547)2-10-80
	http://76419s001.edusite.ru//p1aa1.html 
	skol1994@mail.ru 

	3.
	МОУ Борковская СОШ с углублённым изучением иностранных языков имени И.Д. Папанина
	152742, Ярославская обл., Некоузский р-н, пос. Борок, 134
	(48547)24-3-08
	http://borokshkola.ucoz.ru/ 
	borkovskaya-shkola@yandex.ru 

	4.
	МОУ Шестихинская СОШ
	152751, Ярославская обл., Некоузский р-н, д. Новая Ура, ул. Центральная, д.5
	(48547)3-26-95
	http://shestihino.ucoz.ru/ 
	shestihinoschool@yandex.ru 

	5.
	МОУ Воскресенская СОШ
	152710, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Воскресенское, ул. Центральная, д.37
	(48547)3-14-91
	http://nekvocosh.narod2.ru/ 
	nekvocosh@yandex.ru 

	6.
	МОУ Октябрьская СОШ
	152700, Ярославская обл., Некоузский р-н, пос. Октябрь, ул. Ленина, д.11
	(48547)2-38-20
	http://oktyabr-school.narod.ru/ 
	oktjabrskaja.sosh@rambler.ru 

	7.
	МОУ Мокеевская СОШ
	152701, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Мокеиха, ул. Вокзальная, д.6
	(48547)23213
	http://moksosh.ru/ 
	mokeiha.sosh@rambler.ru 

	8.
	МОУ Лацковская ООШ
	152739, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Лацкое, ул. Центральная, д.36
	(48547)3-23-38
	http://scool-lackoe.narod.ru/ 
	lackoe@yandex.ru 

	9.
	МОУ Марьинская ООШ
	152741, Ярославская обл., Некоузский р-н, м. Андреевское, д.46
	(48547)3-34-44
	http://marino-oosh.narod.ru/ 
	marjinsckaya@yandex.ru 

	10.
	МОУ Парфеньевская ООШ
	152735, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Парфеньево
	(48547)3-17-69
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/shkoli/mou_parfenevskaya_oosh/ 
	kgb621@yandex.ru 

	11.
	МОУ Рожаловская ООШ
	152736, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Рожалово
	(48547)31794
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/shkoli/mou_rozhalovskaya_oosh/ 
	rogalschool@yandex.ru 

	12.
	МОУ Спас-Ильдинская ООШ
	152738, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Спас-Ильдь
	(48547)32225
	http://nekouz-edu.co.cc/uchrezhdeniya/shkoli/mou_spas-ildinskaya_oosh/  
	kam617@yandex.ru 

	13.
	МОУ Некоузская ВОШ
	152730, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Новый Некоуз, ул. Колхозная, д.42
	(48547)21199
	http://nekouz.org.ru/uchrezhdeniya/shkoli/mou_nekouzskaya_vosh/ 
	oly6755@yandex.ru 

	14.
	МОУ Веретейская НШДС
	152743, Ярославская обл., Некоузский р-н, с. Веретея
	(48547)32425
	http://nekouz-edu.co.cc/uchrezhdeniya/shkoli/mou_vereteiskaya_nshds/ 
	vereteyshkola@yandex.ru 


Режим работы поставщиков муниципальной услуги определяется их уставами.

5.3. Условия предоставления муниципальной услуги.

5.3.1. Муниципальная услуга по предоставлению начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования оказывается за счёт бюджетных средств, то есть является бесплатной для её потребителя.

5.3.2. Муниципальная услуга по предоставлению начального, основного, среднего (полного) общего образования основного, среднего (полного) общего образования предоставляется обучающимся, зачисленным в состав учреждения поставщика услуги (общеобразовательного учреждения). 

5.3.3. Приём в муниципальные общеобразовательные учреждения Некоузского муниципального района производится на основе письменного заявления детей и (или) родителей (законных представителей).

5.3.4. Зачисление на обучение производится приказом директора учреждения-поставщика муниципальной услуги с последующим внесением сведений об обучающемся в «Книгу учета движения обучающихся» и классный журнал. На всех обучающихся поставщиком услуги ведутся личные дела.

5.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

5.4.1. Поступающему в муниципальное общеобразовательное учреждение может быть отказано в получении муниципальной услуги по следующим основаниям:

- наличие медицинских или возрастных противопоказаний к освоению общеобразовательной программы;

- отсутствие свободных мест. 

5.4.2. Предоставление муниципальной услуги может быть прекращено:

- по инициативе поставщика муниципальной услуги путём отчисления обучающихся по основаниям, предусмотренным уставом учреждения;

- по инициативе обучающегося (его родителей или иных законных представителей);

- в связи с окончанием срока освоения обучающимся общеобразовательной программы.

5.5. Действия поставщика муниципальной услуги, нарушающие права её получателя, могут быть обжалованы учредителю или в суд. 

5.5.1. Обжалование учредителю действий (бездействия) поставщика муниципальной услуги в процессе предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.5.2. При обращении получателя муниципальной услуги в Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения. В случае, если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, по решению начальника отдела образования срок рассмотрения жалобы может быть продлён, но не более чем на один месяц. 

О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.6. Права обучающихся.

Обучающиеся имеют право:

- на уважение своей чести и достоинства;

- на участие в обсуждении и решении вопросов деятельности учреждения, в том числе через органы самоуправления и общественные организации учреждения поставщика муниципальной услуги; 

- на бесплатное пользование помещениями поставщика муниципальной услуги, информационными ресурсами, услугами учебных, социально-бытовых и других подразделений общеобразовательного учреждения в порядке, установленном уставом; 

- на обжалование приказов и распоряжений администрации и действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с Законом Ярославской области от 19 декабря 2008 г. № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области». 

5.7. Права поставщика муниципальной услуги.

Поставщик услуги самостоятелен в осуществлении образовательного процесса, подборе и расстановке кадров, научной, финансовой, хозяйственной и иной деятельности в пределах, установленных законодательством Российской Федерации, Типовым положением об общеобразовательном учреждении, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении», Типовым положением о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении, утверждённым Постановлением Правительства РФ от 03.11.1994 № 1237 «Об утверждении типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении», Типовым положением о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, утверждённым Постановлением Правительства РФ от 12 марта 1998 года №288-ФЗ «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья» и уставом учреждения.

Компетенция поставщика услуги определяется статьей 32 Закона Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-I «Об образовании».

6. Порядок контроля за соблюдением базовых требований

6.1. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги определяется Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района.

6.2. Требования к контролю оказания муниципальной услуги:

6.2.1. Контроль, осуществляемый Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района, за соответствием качества фактически предоставляемой муниципальной услуги настоящим Базовым требованиям. Внешний контроль по направлениям осуществляют управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ярославской области, Государственного пожарного надзора и другие государственные контролирующие органы.

6.2.2. Контроль за качеством оказания муниципальной услуги осуществляется в форме плановых (внеплановых), тематических проверок учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

6.2.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком инспекционной деятельности Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района в целях:

- обеспечение соблюдения учреждением, оказывающим муниципальную услугу, требований законодательства;

- изучения и оценки деятельности образовательного учреждения и его результатов;

- выявления в деятельности учреждения, оказывающего муниципальную услугу, причин, способствующих возникновению нарушений исполнения Базовых требований, а так же препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

6.2.4. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района:

- поручений и обращений департамента Ярославской области, иных органов власти в соответствии с их компетенцией;

- обращений руководителей органов местного самоуправления муниципального образования, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов потребителей муниципальной услуги; 

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков нарушений.

6.2.5. Проверка проводится работниками Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района в соответствии с их должностными инструкциями.

6.2.6. Проверка проводится в соответствии с планом-заданием. По результатам проверки составляется акт или справка.

6.4. Ежегодный контроль создания условий оказания муниципальной услуги проводится Отделом образования Администрации Некоузского муниципального района перед началом учебного года. Его результаты фиксируются в акте готовности образовательного учреждения к новому учебному году и подписываются представителями Отдела образования Администрации Некоузского муниципального района.

6.5. Лицо, подающее жалобу на нарушение Базовых требований качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящих Базовых требований следующими способами: 

- жалоба на нарушение Базовых требований руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу; 

- указание на нарушение Базовых требований сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу;

- жалоба на нарушение Базовых требований в Отдел образования Администрации Некоузского муниципального района; 

- обращение в суд.

6.6. Жалоба на нарушение Базовых требований руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу. 

6.6.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящими Базовыми требованиями, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу. 

6.6.2 Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя учреждения), оказывающего муниципальную услугу, может быть осуществлено как в письменной, так и в устной форме. 

6.6.3. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения Базовых требований.

6.6.4. Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 

а) принять меры по установлению факта нарушения Базовых требований и удовлетворению требований заявителя; 

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.6.5. Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае:

- несоответствия предъявляемых требований Базовым требованиям; 

- при установлении факта безосновательности жалобы заявителя;

- при несоблюдении заявителем срока для обращения с жалобой к руководителю образовательного учреждения.

6.6.6. При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должен совершить следующие действия: 

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения Базовых требований, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить установленные нарушения Базовых требований;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения Базовых требований;

- направить не позднее 10 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах, в том числе:

- об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

- примененных дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

- об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

6.6.7. В случае отказа учреждения, оказывающего муниципальную услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения срока, указанного в пункте 6.10.3, заявитель может использовать иные способы обжалования. 
6.6.8. заявитель может использовать иные способы обжалования.
6.6.9. Жалоба на нарушение Базовых требований руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных Базовыми требованиями, способов обжалования.

6.7. Указание на нарушение Базовых требований сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

6.7.1. При выявлении нарушения требований, установленных Базовыми требованиями, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего муниципальную услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение Базовых требований было допущено непосредственно по отношению к родителю (законному представителю).

6.7.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника образовательного учреждения, оказывающего муниципальную услугу, устранить допущенное нарушение Базовых требований (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

6.7.3. Обжалование в форме указания на нарушение Базовых требований сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных Базовыми требованиями, способов обжалования.

Приложение

к Базовым требованиям

муниципальной услуги Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»
(лицевая сторона)
________________________________________

(ФИО руководителя Департамента образованием мэрии города)

от ________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение Базовых требований качества бюджетной услуги

Я, ___________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _______________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

Подаю жалобу на нарушение Базовых требований бюджетной услуги 

______________________________________________________________,

допущенной ___________________________________________________

(наименование образовательного учреждения, допустившего нарушение Базовых требований)

в части следующих требований:

1.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

(оборотная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику образовательного учреждения, оказывающего услугу _______(да/нет)

обращение к руководителю образовательного учреждения, оказывающего услугу _______(да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.
Официальное письмо образовательного учреждения, оказывающего услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет)

2.
Официальное письмо образовательного учреждения, оказывающего услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя ____________________ (да/нет)

3.
Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем образовательного учреждения, оказывающего услугу __________________ (да/нет)

4.  
_____________________________________________________________

5.  
_____________________________________________________________

6.  
_____________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___________(да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО _______________________________

паспорт серия _______ №______________

выдан ______________________________

_______________________________
подпись
дата выдачи __________________________

контактный телефон ____________________

дата
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	от 07.02.2012 г.                                                                              № 112

О внесении изменений в Постановление администрации

Некоузского муниципального района от 07.02.2011 г. № 67

«Об утверждении Базовых требований к качеству муници-

пальных услуг в сфере образования»

Внести в Постановление администрации Некоузского муниципального района от 07.02.2011 г. № 67 «Об утверждении Базовых требований к качеству муниципальных услуг в сфере образования» следующие изменения:

1. пункт 1 постановления изложить в следующей редакции: «Утвердить Базовые требования к качеству муниципальных услуг в сфере образования: «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (Приложение № 1), «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего среднего (полного) общего образования» (Приложение № 2), «Реализация дополнительных образовательных программ» (Приложение № 3)».

2. Приложения пронумеровать в соответствии с новой редакцией пункта 1 постановления.

3. Пункт 2 постановления исключить.

4. Приложение № 1

· заголовок читать в следующей редакции: «Базовые требования к качеству муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»

· в разделе 1. «Общие положения», пункт 1.1 читать в следующей редакции: «Наименование муниципальной услуги – «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»

· в разделе 1. «Общие положения», пункт 1.2 в абзаце втором вместо «от 1 года...» читать «от 2 месяцев...»

· в разделе 2. «Нормативно-правовое регулирование предоставления муниципальной услуги» в пункте 2.11 слова «... от 12.09.2008 г. № 666» заменить на «... от 27 октября 2011г. № 2562»

· в разделе 2 «Состав муниципальной услуги» абзац первый изложить в следующей редакции: «Муниципальная услуга по реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования в образовательных учреждениях подведомственных Отделу образования включает в себя: ...»

5. в приложении № 2

· заголовок читать в следующей редакции: «Базовые требования к качеству муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего среднего (полного) общего образования»»

· в разделе 1. «Общие положения», пункт 1.1 читать в следующей редакции: «Наименование муниципальной услуги – «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего среднего (полного) общего образования»

· в разделе 3. «Состав муниципальной услуги» абзац первый изложить в следующей редакции: «Муниципальная услуга по реализации основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего среднего (полного) общего образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях включает в себя:...»

6. в приложении № 3

· заголовок читать в следующей редакции: «Базовые требования к качеству муниципальной услуги «Реализация дополнительных образовательных программ»»

· в разделе 1. «Общие положения», пункт 1.1 читать в следующей редакции: «Наименование муниципальной услуги – «Реализация дополнительных образовательных программ»

· в разделе 3. «Состав муниципальной услуги» абзац первый изложить в следующей редакции: «Муниципальная услуга по реализации дополнительных образовательных программ включает в себя:...»

Глава Некоузского

муниципального района                                                            Н.А. Савицков




администрации Некоузского муниципального района








